
睿玛客，卓越营销者

企业线上营销解决方案

REMARKABLE MARKETER



Position

定位

致力于为中小企业提供个性化定制线上营销解决

方案，从消费者具体需求出发，建立国内首个以营销

实际转化效果为服务质量标准的营销机构。

营销—运营以推动销售



You said hello to purple cow on the road,
你向路上紫色的奶牛打招呼，

Red giraffe visited your house,
红色的长颈鹿来到你家，

Green monkey cooked a delicious dinner,
绿色的猴子准备了一顿美妙的晚餐，

Yellow little elephant sang your baby to sleep,
黄色的小象哄孩子入睡，

……

Reasonable, unexpected,
情理之中，意料之外
You are different, let‘s make it remarkable.

你生来与众不同，让我们使之卓越非凡。

Brand
Story

品牌故事



企业线上营销解决方案

产品、客群、业务、品牌

文、图、视频、音频、Flash、H5、
PPT、PDF等

内容源

互动社区
知乎、百科、
论坛、贴吧、

知道等

新闻媒体
综合门户、
垂直门户等

官方公众号
微信服务号、
微信订阅号

微信领袖号
微信意见领袖、
微信大号、微

信门户

微信社群矩
阵+朋友圈

自媒体
今日头条、
百家号、微
博、博客等

新媒体平台
视频、音频、

直播等

搜索引擎
百度、搜狗、

360等

Group Group Group Group Group Group Group Group

定 位

消
费
认
知
路
径

消
费
决
策
路
径

连接
沟通
到达
体验

产品价值
清晰传达

品牌个性
鲜明发声



营销策划
Marketing Planning

渠道传播
Channel Communication

品牌定位
Brand Positioning

内容生产
Content Production

决策回流
Decision Reflux

服 务 版 块



产 品 体 系 品牌定位 营销策划 内容生产 渠道传播 决策回流

个性定位 形象定位 市场定位 人群定位 价格定位 地理定位 渠道定位

企业品牌的

人格化定位，

企业调性及

品牌个性的

搭建

企业形象定

位，包括企

业符号、产

品视觉、吉

祥物等

企业及产品

主要市场

根据企业及

品牌特性确

定目标人群

及潜在受众

符合市场及

受众预期的

产品价格

以地缘为主

进行投放

以效果最大

化为基准的

投放渠道组

合



产 品 体 系 品牌定位 营销策划 内容生产 渠道传播 决策回流

产品规
划方案

品牌建设方案

市场战
略方案

线上平台建设方案

营销推
广传播
方案

事件炒
作方案

营销活动方案



产 品 体 系 品牌定位 营销策划 内容生产 渠道传播 决策回流

企业品牌形
象、内容建
设

企业产品视
觉、文化周
边建设

媒体品牌宣
导文、产品
软文 营销事件活

动文、图、
视频

互动社区内
容运营

微信公众号
内容运营

自媒体、新
媒体内容运
营

根据品牌及产品特性，产出有助于企业传播且符合各传播渠道特性的内容，帮助企业进行内容源完善及运营。



产 品 体 系 品牌定位 营销策划 内容生产 渠道传播 决策回流

根据品牌及产品特性，为其组合选择媒介渠道，选取合适的维度，实现传播效果最大化，综合社交媒体，实现短期
内的大范围扩散。

渠道
传播

新闻媒体
垂直门户

社交媒体

自媒体

微信
公众号

社群矩阵

互联网
平台

视频直播
平台

新浪新闻、搜狐新闻、网易新闻
行业门户网站

新浪微博、新浪博客
论坛

百家号、头条号、知乎专栏

百度百科、百度知道、贴
吧、百度文库

优酷、爱奇艺、斗鱼等
视频及直播平台

微信群、朋友圈

微信公众平台、微
信KOL



产 品 体 系 品牌定位 营销策划 内容生产 渠道传播 决策回流

Ø 系列连接点规划

Ø 客服沟通体系

Ø 接待到达体验

Ø 场景体验营销

Ø 口碑传播建设

Ø 传播激励体系

Ø 留存活跃运营

决 策 回 流

构建从消费认知到

决策的闭环，搭建

传播后群体接收及

回流体系，巩固消

费者决策，减少客

户流失



三大核心产品

百度搜索引擎内容营销SECM
（Search Engine Content Marketing）

微信公众号内容运营OACO
（Official Accounts Content Operation）

品牌建设内容规划BCCP
（Brand Construction Content Planning）



百度搜索引擎内容营销（SECM）

产 品 介 绍

【基础期】品牌线上推广启动期1个月



产品定义
根据企业品牌、产品、客群定位，优选1-3个关键词，原创文、图、视频等内容源，结合新闻、门户、微博、

博客、文库、贴吧、问答、百科、论坛、社区、空间、B2B、分类信息等渠道，实现百度搜索引擎内容营销。

示例：
关键词—菁英背景提升,背景提升

一旦收录，永久保留，属一劳永逸
的内容营销。

优化前 优化后

预
估
增
长



营销环节
搜索引擎营销（SEM）中的内容营销实现方案，消费者的最终购买决策路径中，需要根据百度搜索结果，通过

众多第三方媒体渠道平台的内容参照，验证并确定自身的购买决策。

菁英背景提升为国内最早主做留学细

分领域“背景提升”的留学服务机构。

主营产品单价在万元以上。

客户来源：留学中介渠道，百度自然
搜索咨询

决策流程：中介引荐→百度搜索印证
→公司拜访咨询→成交确定

借助优质平台，传递品牌信息



服务内容

根据百度收录规则，进行媒体及相关渠道的组合排布优化，给予各渠道铺设的优化建议方案，并辅助推动

品牌词 通用词 产品词 长尾词

Ø 选取1-3个关键词重点攻排名，选词策略：

Ø 原创深度稿件12篇/月，内容方向：

• 对比行业稿3篇

• 自身深度稿3篇

• 干货建议稿6篇-改

Ø 以周为单位分4轮投放，投放频次：

每月选取30-40家媒体，涵盖综合类门户、行业权
威站点、地方本地热门媒体等

微博、博客、文库、贴吧、问答、百科、论
坛、社区、空间、B2B、分类信息等渠道内
容铺设方案及指导推动



预估效果
百度搜索相关文章前十页覆盖率在60%-80%



百度PC媒体列表（以教育为例）

分类 综合门户 行业门户 地方门户

A类

中国网 新浪（新闻、教育） 京华网

光明网 网易（新闻、教育、商讯） 北青网

人民网 搜狐（新闻、教育、资讯） 上海热线

凤凰网 21CN（教育、生活、财经） 东方网

中国广播网（央广） 南方网（教育） 东方财富网

中国日报网 金融界（财经） 金羊网

B类

中国新闻网 北方网（教育） 北京晚报网

中国青年网 东北新闻网（教育） 北京经济导报网

中国经济网 中金在线（财经） 北晨网

中国网络电视台（央视网） 证券之星（财经） 扬子晚报

中华网 TOM（新闻、消费） 全景网

中青在线 中华教育网 解放牛网

和讯 财经新闻网 上海都市网

注：因编辑不确定，若变动则替换同等类别媒体，在保证投放效果的基础上，以实际投放为准



微信公众号内容运营（OACO）

产 品 介 绍

【基础期】品牌线上推广启动期1个月



产品定义

定义
•微信公众号内容运营-OACO（Official Accounts Content 
Operation），根据企业品牌、产品、客群定位，制定官方
微信公众号运营方案，实现官方微信公众号内容营销。

内容
•微信公众号定位、类型、个性咨询规划；一级、二级菜单
基础搭建，自定义菜单规划、常规内容栏目规划；

•原创文、图、视频、H5等形式内容源制作

形式
•日常运营，根据内容运营方案保证日常高质更新和维护

•跨界合作，以同型同质客群为主体，协助开拓对接渠道

•创意活动，结合营销事件和热点，规划创意活动方案



微信运营方案

公众号定位 栏目规划

根据客户品牌及产品特性确定微信公众号定位及个性符号，确定微信公众号运营方案。

l 目标客户群体分析

l 微信公众号定位

l 自定义菜单设置

l 日常内容栏目规划

l 公众号推送频率规划

l 已有公众号运营状况分析



内容规划

月度内容规划方案

根据排期，确定本月发

布的精品图文及日常图

文主题。

日常内容规划

根据客户产品、品牌确

定文章角度、主旨、内

容概述。

精品图文内容规划

具有一定创意性的文章

角度及表现形式，包括

文章主题、角度、表现

形式。



营销环节

老客户
二次消费

老带新
口碑引荐

同类型
潜客拓展

通过微信公众号内容运营中的微信平台内容运营实现方案，实现对客户已有客户的维护及
潜在相似客户群体的挖掘，实现营销目的。



基础搭建

微信公众号定位

根据产品和业务情况及规划进

行官方公众号定位或重定位，

确立公众号的品牌个性及特色

菜单设计及搭建

根据公众号定位及品牌个性符号

确定自定义菜单栏预设，同时进

行基础框架内容搭建及规划。



方案规划

官方公众号内容运营规划方案（按季度、半年度、年度），包括文章内容定位、方向等

官方公众号内容微信平台推广周期性规划方案，包括但不限于微信群、朋友圈互动推广方案等

内容排期 内容栏目制定 内容方向产出



内容运营

日常
内容

精品
内容

热点
内容

根据客户品牌及公
众号定位分析，规
律性内容发布，制
定适宜的内容规划，
包括原创行业文章。

创意性内容，以海报、动
图等形式植入品牌，精细
化内容产出，包括但不限
于品牌产品深度文章、具
有品牌个性的动图视频、
节假日线上活动。

结合专属营销事件、
时事热点、行业新
闻的实效性，进行
定制化内容创意规
划，及文章的撰写
发布。



日常内容

活动信息 节日热点 产品信息



精品内容

创意内容产出

海报



热点内容

节日热点新闻热点社会热点



案例分析 内容产出 日常运营 精品图文 互动展示

企业官微定位，受众群体锁定，制定日常运营策略以盘活带动拉新；微信公众号大号推广专栏约稿。

“太子妃升职记”

网剧热播期联动多

大号传播，行业深

度内容生产，最高

阅读量22000+



案例分析 内容产出 日常运营 精品图文 互动展示

根据公众号定位及内容规划，为品牌官方微信提供日常运营规划及方向。

椿山泽 婚纱 礼服 高级 定制

根据客户品牌调性及产品特点定制菜单搭

建及内容规划。

自运营以来，3个月内新增粉丝1500余人，

且多数为具有一定购买力和消费意向的活

跃粉丝。

单篇文章阅读数平均维持在970，阅读回

复率提升至28%-35%，粉丝活跃度不断

提升。



案例分析 内容产出 日常运营 精品图文 互动展示

挖掘产品特性，定制与品牌或产品相关的高质量内容，并进行精心设计，形式包括：漫画、海报、精细化排版等。

结合“奥运”“周年

庆”“父亲节”为客户

定制的精品图文内容，

均获得当月最高阅读量，

平均自然阅读量维持在

8000+，打开率维持

在15%。



案例分析 内容产出 日常运营 精品图文 互动展示

针对品牌需求，策划互动类创意，向消费者展现个性化服务页面，达到传播的目的。

互动展示—以信息展示为主，

通过简单的点击、翻页浏览，常

见的有邀请函、贺卡、报告、调

研等。

根据客户需求定制的展示类行业

峰会邀请函，平均PV保持在

1500，成功在苏州建材行业人

群中大范围传播。



案例分析 内容产出 日常运营 精品图文 互动展示

针对品牌需求，策划互动类创意，向消费者展现个性化服务页面，达到传播的目的。

游戏互动—简单、创

新、病毒式传播，能够

短期内快速增加参与，

沉淀用户



品 牌 建 设 内 容 规 划 （ B C C P ）

产 品 介 绍

【基础期】品牌线上推广启动期1个月



品牌定位
根据产品和业务情况及规划进行品牌定位或重定位，确立品牌个性及特色，明确企业核心竞争力，精准市场及客群

个性定位

形象定位

市场定位

人群定位

价格定位

地理定位

渠道定位提升品牌知名度及品牌热度，突出产品特点，帮助消费者迅速了解品牌



品牌形象建设
包括但不限于企业形象图/商标、企业宣传视频、产品视觉、企业文化周边等

企业文化衫

企业文化周边

企业宣传视频

企业信封、贺卡



品牌内容建设
包括但不限于品牌定位、名称、slogan、品牌故事、企业画册（PPT、H5、纸质册形式等）、官方网站等。

官方网站 企业画册品牌故事



品牌内容建设
包括但不限于品牌定位、名称、slogan、品牌故事、企业画册（PPT、H5、纸质册形式等）、官方网站等。

企业画册

依据客户资料，制作的企业画册应包括以下内容：
• 品牌定位
• 发展背景
• 产品特性
• 服务模式

• 企业性质
• 发展前景
• 产品优势
• 企业文化



品牌内容建设
包括但不限于品牌定位、名称、slogan、品牌故事、企业画册（PPT、H5、纸质册形式等）、官方网站等。

互动展示—易企秀 H5制作

以易企秀模板为主制作简单展示类H5，包括：

Ø 企业介绍

Ø 产品介绍

Ø 邀请函

Ø 新品发布

Ø 会议介绍

Ø 招商/活动



品牌内容建设
包括但不限于品牌定位、名称、slogan、品牌故事、企业画册（PPT、H5、

纸质册形式等）、官方网站等。

根据客户要求制作的其他类型PPT，如：

Ø 产品说明类PPT

Ø 企业融资BP

Ø 活动策划类PPT

Ø 微信运营效果反馈

Ø 项目结案报告



营销环节
在企业初期搭建阶段，必须明确品牌个性及产品定位，核心竞争力，精准市场及客群，完成品牌及产品内容

源的体系建设。

品牌定位

内容运营

确立品牌定位，从品牌个性符号、

产品视觉等方面完善企业形象，

帮助消费者认知品牌

依托互动社区、社交媒体、网络

平台等不同渠道，完成品牌内容

产出，通过内容运营帮助消费者

强化品牌印象



预估效果
一切内容源体系服务于让消费者真正记住品牌定位、名称、slogan，并区别于竞争对手。

德芙
纵享丝滑

王老吉
怕上火喝王老吉

农夫山泉
农夫山泉有点甜

通过系列营销活动，使消费者对品牌产生强认知，包括对品牌定位、品牌特点、品牌slogan的认知。



预估效果
通过内容源服务体系，一年后打通至少三大领域群体口碑。当消费者反复在生活场景中通过不同群体接触到某

一品牌信息，将有更大几率帮助他们认知品牌，做出消费决策。

基于共同的兴趣爱好自发形成的一种
群体关系，拥有共同的话题，在消费
偏好上较为接近，具有重要参考价值

消费者的同学群体，与消费者关系紧
密，且可覆盖不同地区不同职业群体

以血缘为纽带的群体关系，多为亲属
之间的传播，在消费者决策场景中占

据重要部分

偏重于消费者社会属性凝结而成的群
体关系，消费群体最易接触并受到传

播影响的群体

群体
口碑

同 同好

同事 同窗



核心竞争力

以营销目标为导向—重实际转化（真实用户、有效触达、

建立口碑、推动销售）,杜绝光鲜虚假表面工程！

专业科学营销路径—专业到线上推广每一个渠道的每一

个细节

高质量营销手艺人—从营销策划，到内容运营，到渠道组
合，由各领域高质量手艺人分工输出



运营团队
策划智囊团

腾讯系、4A广告公司、500强等企业，品牌部负责人
文案

搜狐、乐视、蓝标等营销策划师
设计

蓝标、奥美、万科、龙湖等顶级设计师
H5

链家、中青旅、京东、斗鱼等核心研发团队
软文

新浪、网易、凤凰、虎嗅等资深编辑
百度SEO

微软、360等企业的长期服务商
百科、地图
内部审核团队

视频
（中小企业）北京最大的中小商户平台人人贷制作团队
（大型企业）加多宝、东鹏特饮、戛纳电影节制作团队

线上渠道
PC媒体+网媒+新媒体+社交媒体，全部一手资源

团队背景
互联网营销黄埔军校——北京邮电大学市场

营销专业、南京邮电大学广告学专业

互联网领军企业经验——腾讯集团、平安集

团、搜房集团、天极传媒集团、4A广告公司5-

8年市场营销从业经验



亮点案例
健怡智能马桶—中国的智能马桶，梳理产品定位及竞争优势，市场及竞品分析，成功获得天使轮融资500万



亮点案例

立信国际话题炒作—微博、微信、网媒三大阵营分

批联动，盘活现有家长群体，迅速拉新，推广期咨询

量有45%以上的提升

周大福小心意活动方案—产品再定位，核心优势提

炼，线上互动活动创意，推广期新增粉丝3650+，去

年同比拉动销售额12%以上



亮点案例

卓大师
深度稿件，站长之家、Donews（IT行
业权威站点）自动收录，推广期“手
机回收”关键词收录热点，部分IT科
技门户首页推荐

菁英背景提升

零基础百度铺稿，抢先2年占据“背景

提升”关键词前十页将近70%的覆盖

古德体育

品牌稿件媒体推送，今日头条自动转载，

当日精准推送至投资人，并获得反馈



亮点案例

钛金价值危机公关事件，阐明钛
金价值公关文，知乎文阅读
5000+，回复120+

8848钛金手机

VoIP国营民营争议，深度解析文，分

不同账号拆解并引发热议

容联云通讯

知乎回答品牌植入，塑造奥迪车主创新、进取的

精英形象，浏览量百万人次以上

奥迪



客户版图

北京

上海

深圳

2014年运营至今，运营团队达百人以上，重点客户50多家，

业务覆盖北京、上海、深圳、苏州等城市



睿玛客，卓越营销者

期 待 与 您 的 合 作

REMARKABLE MARKETER

苏州睿玛客营销策划有限公司
地址：苏州工业园区星湖街乐嘉大厦2314室
电话：0512-68765398
网址：www.remarktop.com


